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Il Piattaforma Informatica Cantieri Digitali© è una Web Application per la gestione integrata di tutte le attività 

ambientali delle moderne aziende che si occupano dello svolgimento di servizi di igiene urbana e gestione del ciclo 

di vita del rifiuto. La Suite è suddivisa in 12 moduli distinti, ognuno caratterizzato da funzionalità proprie e 

contestualmente interoperabili e comunicanti fra loro. L’accesso all’interfaccia del sistema è consentito solo a 

seguito dell’immissione di username e password, appartenenti ad un profilo caratterizzato da una serie di privilegi e 

autorizzazioni, che lo rendono unico e specifico tra i differenti utilizzatori.

CANTIERI DIGITALI©

SNAP: modulo per la gestione dei censimenti 

georeferenziati e rilievi territoriali.

GESTO: modulo per la gestione dell’attività di 

consegna e manutenzione dei contenitori.

PROGETTAZIONE: modulo per la progettazione dei 

servizi di raccolta e spazzamento.

PIANIFICAZIONE: modulo per la programmazione 

dei servizi e gestione delle risorse.

FOLLOW: modulo per il monitoraggio real time della 

flotta veicoli e dei contenitori svuotati.

CERTIFIER: modulo per la consuntivazione e 

certificazione dei servizi.

ECOCENTRI: modulo per la registrazione accessi 

utenti e gestione dei conferimenti.

NUMERO VERDE: modulo per la gestione delle 

richieste e delle segnalazioni degli utenti.

REPORTISTICA: modulo per la visualizzazione e 

l'estrazione della reportistica personalizzata.

FIX: modulo per la manutenzione dei veicoli

ECONOMY: modulo per la gestione economica delle 

Commesse.

QUALITY: modulo per il monitoraggio degli 

indicatori di qualità del servizio.
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Modulo per la gestione dei censimenti 

georeferenziati e rilievi territoriali
SNAP®

Software gestionale per consultazione ed esportazione 

banche dati 

Snap®

Applicazione mobile per censimenti tramite Tablet 

SnapApp®

Il modulo Snap è dedicato alle operazioni di rilievo sul territorio ed è utilizzato laddove sia necessario realizzare una banca dati 

contenente le informazioni georeferenziate di una vasta serie di entità salienti. A seconda delle esigenze è tuttavia possibile 

estendere in maniera indefinita le tipologie di entità censibili.
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Modulo per la gestione dell’attività di 

consegna e manutenzione dei contenitori
GESTO®

GestoMobile

Applicazione mobile per la registrazione digitale

delle schede di consegna tramite Tablet 

Gesto è un modulo appositamente concepito e progettato per la gestione dell’attività di distribuzione dei kit alle utenze. 

Fornisce la possibilità di pianificare la distribuzione nel tempo e di gestire la composizione di ciascun kit differenziandola in base alla 

classificazione delle utenze
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Modulo per la progettazione dei 

servizi di raccolta e spazzamento
PROGETTAZIONE®

Attraverso il modulo Progettazione è possibile creare e gestire i circuiti relativi a ciascun servizio di igiene urbana da effettuare 

sul territorio, ed è possibile modificarne la conformazione in funzione delle specifiche tecniche caratteristiche degli stessi. È possibile 

associare i singoli contenitori ad una specifica Zona di Raccolta, utilizzando specifici tools di elaborazione vettoriale.
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Modulo per la programmazione dei 

servizi e gestione delle risorse
PIANIFICAZIONE®

Il modulo Pianificazione gestisce la pianificazione cantieristica dei servizi, consentendo ai coordinatori delle sedi operative di 

assegnare puntualmente ogni singolo servizio a specifiche risorse che dovranno utilizzare specifici mezzi. Il modulo è predisposto per 

la pianificazione quotidiana dei servizi, per la generazione di ordini di lavoro e per l'invio automatico della Giornaliera 

all’Azienda.
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PIANIFICAZIONE®

Un’apposita sezione del modulo è dedicata all’organizzazione dei turni di lavoro in funzione degli effettivi elementi di servizio, 

ottimizzando il numero di circuiti in base alla dislocazione territoriale degli interventi da svolgere. Tale funzione è utilizzata in 

particolar modo per la gestione dei servizi domiciliari con prenotazione (Ingombranti, Sfalci, raccolte onDemand, …)

Modulo per la programmazione dei 

servizi e gestione delle risorse
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Modulo per il monitoraggio real time della 

flotta veicoli e dei contenitori svuotati
FOLLOW®

Attraverso il modulo Follow è possibile: controllare in tempo reale la posizione degli automezzi sul territorio, personalizzare 

l’elenco delle attività da monitorare, certificare in tempo reale lo svolgimento delle attività (come per esempio lettura degli 

svuotamenti), rilevare in automatico eventuali disservizi.
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Modulo per il monitoraggio real time della 

flotta veicoli e dei contenitori svuotati
FOLLOW®

Grazie alla predisposizione e al caricamento su Cantieri Digitali© dei dati di progetto, il modulo Follow consente il monitoraggio dei 

percorsi effettuati rispetto ai circuiti pianificati.
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Modulo per la consuntivazione e 

certificazione dei servizi
CERTIFIER®

Il modulo è predisposto per la consuntivazione e certificazione dei servizi e per l'invio automatico dei dati all’Azienda.

CertifierMobile

Applicazione mobile per la trasmissione 

digitale del servizio da svolgere tramite Tablet
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Modulo per la registrazione accessi utenti 

e gestione dei conferimenti
ECOCENTRI®

EcoCentriApp

Applicazione mobile per la

Registrazione degli accessi tramite Tablet

Il modulo EcoCentri consente la registrazione e successiva consuntivazione di tutti i dati reperibili e relativi alla gestione del 

centro di raccolta, quali ad esempio utenze che possono conferire, conferimenti effettuati dalle utenze, quantità e qualità dei 

conferimenti, attrezzature presenti all’interno della struttura.
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Modulo per la gestione delle richieste 

e delle segnalazioni degli utenti
NUMERO VERDE®

Il modulo Numero Verde si occupa della gestione e registrazione delle richieste e segnalazione che vengono effettuate 

dall’utenza. Il modulo ha accesso a tutte le informazioni relative alla Banca Dati utente, ai relativi contenitori ed informazioni 

correlate, nonché alla pianificazione dei servizi per poter fornire informazioni e registrare appuntamenti per i servizi a chiamata.
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Modulo per la visualizzazione e l'estrazione 

della reportistica personalizzata
REPORTISTICA®

Il modulo consente di implementare in modo personalizzato diverse tipologie di report, sulla base di specifiche richieste dell’Azienda. 

Tutti i Report possono essere estratti in formato editabile Excel ed inviati periodicamente in modo automatico a specifici 

indirizzi email concordati.
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Modulo per la manutenzione dei veicoliFIX®

Il modulo Fix permette la gestione della riparazione dei mezzi impiegati nei servizi di igiene urbana. Grazie a questo modulo 

l’utente può controllare lo stato d’usura dei mezzi, calendarizzarne la manutenzione e registrare dati quali le officine di riparazione, 

data e numero interventi e in generale tutto quanto concerne il parco veicoli.
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Modulo per la gestione economica delle 

Commesse
ECONOMY®

Il modulo Economy è dedicato alla gestione del budget delle commesse e consente di confrontarlo con l’andamento reale dei 

costi. Attraverso calcoli e dimensionamenti, si interfaccia pienamente con il modello ARERA per la rendicontazione dei costi delle 

commesse.
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Modulo per la gestione degli indicatori di 

qualità, con riferimento agli schemi regolatori
QUALITY®

Il modulo Quality è dedicato alla gestione degli 

indicatori di qualità, in relazione allo schema 

regolatorio dal TQRIF ARERA. Consente di registrare le 

attività legate alla qualità del servizio, di ricevere alert 

relativi al rispetto dei valori qualitativi impostati, di 

«dialogare» con sistemi informatici di terze parti per la 

trasmissione delle informazioni richieste dal sistema 

regolatorio.
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